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DA PAZIENTE PSICHIATRICO
A MEDIATORE TRA PAZIENTI

E SERVIZI

Come far emergere le risorse nascoste,

LAREVERSIBILITA DELLARELATIONE D'RIUTO

Lenperienta di verire abutabs produce ana com-
petenganpecifica? Chidstato siutato ha impara-
Eo qualeosa, ehe ehi soltanto siuta non ga? Epii
Lacile angere ahutabl o sutared

In un earmpn cire quallo defls saluis men
cale quante Eurn.mdr hanno un'importanzs
prarticolars

Ehe una perdana che ha avuto an disturbo
mintale grave podia possedere delle compa:
e i mielterle o didposisions di alorl pagdenti
alfvancandoprofessioninti poteva spparire hne
i non malel annd £ un’ides plutteito bizzarra.

Berichd i um gran rumiens il cari ¢l si ephie
il lavorare nell ambito “paicn” sia motivatio in
partenza da problemi personali, & speaso utiliz-
El rjusstn propria gAperiensa ooime una rsorma
socializzabile, per mieglic comprendere la per
foma di eul g occupa, le doa “parte dentrata” nel
HE VR, COmae erpEra e o unlm'lu'jnﬂ e, st ano
solitamente divise

Inolere nells formanone del medico peichia-
tra e deiln Pnlr.nlunu i & prevista, almeno in
Italia, una fase di lavoro Imtrospettive su sc
gtegso nel ruolo di paziente, anche se molti di
guest professionisti decidono volontariaments
diincluderla nel proprio percorsoformative. i@
avvienedi regola sobo nel campo della psicoans-
lizl privata, ma nonnes serviei pubblici di salute
menkale

Cozl accade spesso che, neiserviz pubbli-
e1 di salute mentale, psichiatri & psicologi non
abbiane mai sperimentato il recls di pazient,
né tantomeno | pazienti trattati abbiano svnto
muode di diventare aperatari, T¢ poco scambio
ed osmosi tra i due ruoki.

Im altrt paest sonoandat sumentandod cagi di
ex pazlenti prHchialric che avevann pressntalo
disturbi mentali gravi, ditipo psicotico, chehan
no YEcuperato ¢ propre capactl e assonto veri
e prope ruell terapeutics, sia istituzionali che
informali. Alcuni esempi trai piinotisono: Bon
Coléman, ché dopo esstre stato ricoverato pa
annl in struttuse psichiatriche britanniche con
diagnosi di schizofronia, £ diventato consulente
i sarvizl di galute mentale in oo d monds,

Dppure Daniel B, Faher, negh usa, pil volee
ricovernta con diagnosy di petoosi, s poistudia
to tmedicing dientando padchiatra®

Anche lo pricologo britannico Bufus May ha
fatto lo stopmopercarsoad & ora relators & nume
podd conve gl inbdrnadbonali ®

81 tratta di presone cho sembrano davvero
disporre dl wna "marcia in pia” nellapproccio al
disturkl mentall, escogitindo approcel berapee-
Hied nriginali,

Sono pummieronl srehe i Tealis b easidi prades-
gloniet cha provengonas da un raalodi pagiente,
benché in ganera non da disturb) prieoticl. 5i &
perotartaitiada anchs unanidova fgira inedita,
i cud s Lrattavd in questo contributo

UNANUOVAFIGURA

Clkre o cpuepty canl individuali di passagpo dal

ruplo di pazfonte o quatle di terapeuta si sonoe

andile Hﬂ]lupEl.ﬂnrlu. anchio i lEalia, delle inkels-
tive dab merisl seoagi, volte o promusvene il com -
valgimento sla di utenti dorats di buone capaci-

i relaghonali che di loro familiar con Jnuhlghl

risorae, nella volaesong di advito versoalint utomnid

o farmilian i situaziont pid eritiche.

Chinsle inkeiative non Hi propongong it For-
mare terapeuth professionistl bensi delle fgurme
nusiliarie copaci di intervenive nsitu i ion spe-
cifiche, come interfaccia riginale versulutenza
Pin ritlrata ¢ spaventata,

Le sigle con cwl sono state chiamate queste
flgun-: sy varie: UFE (ilapld e fam iJIer.'.'IPEIIJ L
Facilitatari zociali, Esperti in supporto tra pan,
Mediatoridel benessore mentale

I principd su el sihasano gueste migiate =i
possonn eloncare qui di seguiko:

» eaigte unacompetenzaspecificadall”esperte
peresperiensa’ diversadaquella dell™esper-
toper professione”;

» laparola di chi pud dire "anch’io ¢ sonoe pas-
=310 Halna Pres molbo forte su e $ta e
rimentanda, specialmente se per la prima
valta, un dizturbo mentale; una presa che
puf essere maggiore dalla parcla del pro-
fessionizsta, per quants ermpaticn questi sia
mostra concretamenteunaviad sscita e apre
la strada alla speranza, fattore terapeutico
tondamentals;

« sooprire che altn hanne avate espérenaze
similiallepropriccontrastalasensasions, spe-
rimentata da molti pagienti. di cssercuncaso
gtrang o unico, condannato alla solitudin,

Mate
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+ prsereaimtatodaunproprie pan” pus essere
pergualouno pittgraditeche essere aiutato da
un professionista, che pud involon tarkamen-
ie essere portatore di “shipma’, o etichatta-
menta marginalizzante,

Vi sono inoltye le vicadute positive su chi svolge

il runlo attivo nellaiuto: sitratta diun’occasiona

persfruttare]la proprassperienga come una uti-

le rizorea, con conseguente incramento dellau.

tostima & della pratificazions personale.
Quests proprietd song simili a quells dal

gruppi AMA (auto-motuo aluta), ma a sl diffe
rensiana nettamente per la lormalizzasione di
um rupde specifica, di auniliavio del pirvizio, cha
operaavar livelll. Inolue, la collabarazione degli
operalon con quasta nuove igure o il contaten
continuo con i loro punt divista ol crasformd in
wrarciechimentodegli gteanients disponibiliper
gli operator slen

APPLICAZIONI PRATICHE NEI SERVIZIITALIANI
D SALUTEMENTALE: GLI UFEDITRENTO

Im lialia O peEs di Trento hs atkivata da anni
wn intetativa ehiamata O futent) ¢ familiar
esporti); le persons coinvolte, paienti del ver.
VLD b progspsan i wttinidied e elangio soclalin:
pabili, o familiar di pasenti con uguali caratters
stiche, intervengono avari Lvellinellareivih del
serviio, affiancandost agh operatort nello attivi-
va ambulatorials, nelle strutture per il ricovera,
melle comunith vesidenelall, Questa inizlathva fa
parte di una pid vasta organizsazione clilamala
“Fareassieme”, basatapul caneettoehe "fare per”
gliatentinon sia sufficlonts o cha *fare con” lorn
ablbila wna valenea apginntivi,

Comedeito, s tratta di un'imiziativi digeints
dai grappa di auto-mutus ainio, che sono foos

Ukanti o famillasi esperti

G0 UFE oo i rigultato ped vinibile ¢ importante del fancasseme.

Coe gl anni in el partecpseth sl sues del fareameme 2 cresciuta ba fidura verso | Servitio .
wiaegli i e s fre magegmen e impergnudl o o intemn, s comapeveleiza ded valoge del irepria
sipere expereniiale: Fa qus b mncta spostanes ¢ dat bassio degli UFE.

O ali UFE Tamamna dentr il srtema formend, in mnds strmurato  continuativ, prastanani nea-
niseiute;

G UFE affiancans g operaton, ma pon § soctitaiseona, 1m0 un vilore aggiunte, mighorane & dima,
favartsoons fadeshine & raitinenh

I AITF 2o dei profestonist, ‘specti per eipetients s stmn Hconnsriuth £ montlrat dallAziends
safilifia,

It qraanto past, gfi LFE o agh wats ¢ 2 famikan in m@no 2l espenenza, un preoedel o di per-
e e Eur s, vidnanda emetive, Sdatis s getania,

gl gli UFE sone pits di 45, pesentl mnums b aree del Servie

Centrodi salute mentabe poma axoobenss & rcestatelefinica
Ardadellaondd e defa poesa im carios el temgn,

Clrguito dalubitare: presesus irvecale mottumi = durna sl S del Solv; acompagnimsania in
sibsnioni abitatae diffial

Ibeparta paschiatrico: preensa guataluma

Faomigiie: Tagilitazione ne ok daveatm

Partorsi i coma; garanti e peresna & cana condives
Sendibilizzastens predena ndlle Campagne wullo flagma

Gl UFE 4b stanno raphlamenbe diffandends in sltn Servd itakan| e eelell,

Al i inksemationd onkine of frowsss wella Guldy o DSW di Trenta:
W . it Pubiic/aRevunDOC_ES0%1_ 0 pdi
flal alto www Tarad ssdimn, it

lizzati su um unico tema & non prevedono ruoki
differenziati tra i partetipanti.

Mel piugno 2oq2 of tEm di Trento ha lanciato
la Rete nazionale degli 0FE, che ka tenuto il sno
primaincontra s Milano nel gennaio zo11.

LaRete comprends servizi in Trenting, Lom-
hardia, Lazin, Emilia Romagna, Umbria, Sarde-
pna & Sicilia

ALCUME TRA LE MOLTEESPERIEMIE

Ma nan esbite un solo modello ped Vemer ilone
delle risorse nascoste ded pazientiedet Lo fami-
liari. I *modello trenting™ wi & riprodotto in for
e anche diverse i altr servied; a Saronnoe (VA)
@ itata intituita ba figura del “Facilitatore Socia:
I, chie magrue un percorse formativoe Blennale
al termine del guale riceve un diploma che, per
fuAnin Ancor [Hﬂulh'ulnrr]rgnlrb. pieifficialie
#a bl ruslos, | Facilivater hannsfommato wna Coo-
E:u[ilu ibal pesory, I alied cami ba formasione del
oiliaton del Beneasere Mentale svviens, come
i Trento, bul campo ¢ attravereo suparvision|
Inoltee, mentoe i DEs di Trento o propans
come geatore unico delle inigtative di Empo-
wierrin e, o cud gl UPR Fanno parta, altel servizi
(Saronng, Comao) s) orlentane & relaglonarsl in
rote con inkziative esterne, cooprrative, apsn:
elamion, aul modello dalla sussidiariets. [ pro:
grammi sulle figure attive di supporto, tpo U
it Facilitatori Sociall, sembranoper cadereiem:
prre antto L gestione diretta del servizio,

QUALI PAURE E RESISTENIE

Benche guestos modelio gl stia diffondendo e

sia stato ben accolto da maoltl servizs 0f salute

mentale, aloune comprensibili resistense si sono
manifestate. Qi di seguito venpono llusirate

I principzh

» 1 tirmore che siorarti di wn ruelo sestitutivo
& non di affancamento, con ncadules occa-
pazionali negative, Cuesta preaccupazione
viene meno non appena Uinixiativasi con-
erelinza e viens meglo compresa;

# [l timore di colavare nel servizio delle fipuee
potenzalmentecnitiche Anche qoestotimo-
re svanisce se | servizio ha saputo scegliers
pazientie familiari attentic costruttivianche
nella criticy & =i rends recettivo a punti di
vista divers:;

+ |l timore che 1a propra professionalits =ia
messa 2 repantagiio dalla concorrenza con
figure nan professonall. 51 tratta & una pre-
pecupazione che nasce dalla pretesa un po’
annipotente di possedere il monopaolio delle
tompetlende su un oggeito come la mente
umana, che invece, proprio per la-sua com:
plessith e varabalita, lascia inevitabilments
arnph spas alle competende der non profes-
mionali Imaltricasi alouniprofessionisti sono
wittime diquells seduzione della complegsitl,
che un grande maestro della pachiatiia ita-
liana, Giovanmi Carlo Zapparoll, chiamava
“libidine epistemofilica™ Famore per le teo-
rie complesae ed eleganti che distoglie dallo
gcope primarie d gorcane in qualslasi mado
efficace il bene del paziente,

i, 4aeang
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LATESTIMONIANIA DI UM FAMILIARE ESPERTO
Cluesto articole vuole dare aleune informaziond

ssul coinvolgimento degh uwtent des Diparbments'

dizalute mentale {nsm) italianinel maolodifigu-
ri attive di sluto.

Trattandox di un fenomeno composto da
molte imiziative locali, non sempre collegate tra
lore, anche sein parter pateinalcuneceti,
nun E gtatn pm.ﬁhﬂ: mlrn: URA FAREEENS
esdlriente. Sono qui descritte solo alcane delle
molte esperlinize.

Qul dh seguitoviens riportatala testimonian-

g0 ekl wnn mades coinvolta nel p .

Wi ehiamo Paola, ko go ann e o due figli: Elis
il1 31 w Micol di vy anni

Mol glugne del aooy sravame una Famd:
Elll.:ll. sprina cha viviva in un passe poco feor

i Frsi

Elia fveva 13 annl Vivevs ¢an un grugpa di
armilel o Padova, dove studiava & lavorava per
Una eosperitiva: come insegnante di sovtagno
di dite bambini nal peviodo scolastico, come ani:
At TE o i g ende o sbisio gusn Banbing durante
Peestate,

Pl Bl asava appena Rt di fregquentare
La 1% algmmepiaie, sndava al ceniti estive con le
sunamichette v aspettavacon impasmea il guor-
no del suo compleaning alls fine del nidse,

ler v M il lavoro di implegata & lattivits
nitkclacale che mi davans ottime sodidisfazion

L mesere dell sb glaagme o vicevate wna tela-
fonata da rmin figlio. Eraangosciatol S$ieva chiu:
nonel hagno dellappartamento che condivideva
con pliamicl o Padova: Bracovtoche i ragazs chi
wivevano con [ lo volessens weeildare! Mantre
lui dormif gl iniettavano del veleno nelle gen
gavel Aleune persone potevano kegpergli nella
mientel

B30 quella notte nente por no & pit stato io
sreso!

an gh'n cll zali tre glorni efavamn gl':.ak Ci's
di zona (Centro psica sociale, (I rentyo di=aly
to-mercale) dove, purtmppo, shbiama avuto la

afortuna di fnzontrage un pessimopsichiatra.

Dopoun breve colloquincon Eliaguestomeds
o i ha fattaentrare e quando gh horaccontato
qutali fssers le convindion deomio fijghio, 54 & fimi-
tatoaguardaroe dirzli; " Non penseriveramen
£ che qualeuro la voglis ammazzars™.

Drande Elia gliha risposto di i, mi ha zor-
riag, of ha dato una ncetta per un farmaco che

“avrebbe tranquillizasto il ragareo” e o fissatn
U nloye appuntamento: dopo 30 giarn]
sriti daf ©Ps mio Gglio si¢ arrabbiatocom
i non avevo capito cheanche le psichiatra era
daccordo con gh “altn™ loda che parte stavo?

Tornatia casa ha chauso tutte le fincstre e e
imposte. Non dovevamo parlare ad altavoce, ma
nerlo bishighare appena o, meglosnoora, midove-
re solo Je labbira: L2 easa eva piena di microfoni
Mon devevo actenders o tootare il computer
avrabbero potubo vollegami” allamiamente, Mi
ha spagaio che luk aveva il potere di muiovere gl
agietti eon la menta!

fi wro seonvaltal Cercavo ) Fagionare qon
fait D farlo raglomnara! B pid insisteve, pia ful of
Apitaval

Ho chiamato lo psichiatra. Ghi ho detto che
non capive-cosa stesse succedendo. che erospa:
ventata & preocoupata, che non j.'lpew Cabbn
gestire lasituagions in casa, che mia fighia di 7
anni michiedeva perche suofrateiloficesse cos
i foe sapevs cosa dislst Che ar o dols com s miet
figli! Che aspettard un mess per la visitasuccessi-
vaerp Erapp: mon poteve Fesistere & neh sapaeys
come festive La situazlone! Mi ha napoito che,
s volevn, poteva richiamarle dopo un paio &
gettimane per divgli come andasal

Qualche prormo dopn ho tercate in lnternet
ed hoseoperte " Progriamma 2000’ dell Dspedals
di Miguardadi Miano. Lihochiamatia, nel givo di
pocli plornl, hanne preac in carico mio figho.

Lo vl pvano butti 1 gioenl, Hanno inisate a
darghl ded farmact, Parlavanocon Jul. GH hanno

rapein dl alutarke & tefminare Paniversiia

an hu[!larl-nttrmrll ine, u[l‘lnﬁrmdumlmu STawa
accadendis p guanto fess impoarkante ehs min
figho prendennei farmac). Hannocareato dicoin
virlgors ancha il padee &) mia figlio, parlande gon
lilin provincanto, Purteoppo lul non sela non ha
voluti agcaltare | madiel, ma ha ancie convinto
rovbis Dl i e e pids & " Programma sooa”™
i A kospinders | farinac,

A quel panto L delizis & ripress pid feie di
prima L mituagione & diventats difficidissi-
ma o, dopo un pato di maesi, mio figlio & anchi
NEAIPAlL,

Dopo varie peripegie i slamo trasferitd &
Milana ¢ slarmo approdatl Al s di via Aldind,
del nsm dell' Oy pedale Sacen,

Dico “damn” anche se, in cealtd, ol ©PS e
andavo lo porche min figho non riconosoia
antolutaments di nom stare bene

Finalmentd mi sono sentita veramente acen
ta ¢ afutata) Finalmente non e pidsolal!!

Lo puichiatea tesponsabile dells struttura
dopooun prime collnquin durante il quale mi ha
spiegatoqualetipo disiuto mifdavrebbenodato,
miha "affidaia” ad unasua collega, Tn guel perio-
do min figlio aveva ripreso a lavorare, anche se
1 suni disturba permanévane invariati. Fu con-
condaii guisitn prana: avreer faito dei collogud
periodic con o psichiatta cul cro-scata athidaca,
per tenerla aggiormata sulle condizioni di mio
figlie, ma per || momento I crs.non avrzhbe
presoiniziative chie potesserp interierite con le
risorseche Eliastava tirandsfueorilaverando Lo
prichiatraresponsabile sdrebbe rimasto per cost
dive "in panching” e sarebbe intervenuto nel caso
lasituazions o avesse consontito o richiests.

Hoquindimiziatoad andare periodicaments
ai collogut con lei, chie rni ha spicgato cosa stava
succedenidoa minhglio, mi hanlutata suggeren-
domistrategiv e compatlamenti percerears, ma-
narplana, di portarle alla consapevolezzadinon
gtare bend, di avere bisogno di aiuto, Ui velis
Rlia ha aceettata di venire dalla dottoressa, ma
nan ha cambiato | puod punti divista

Hu inkedato anche un percorie i supparto
van una prieologa che mi ha aitats a non erol
lare, u trewaie i pavoli per spigars o per spiegan-
il eaga ftava un:adrrng ik ha suggeritio di fax
ajutare anche mia fglia, che ha guindd iniziatn
acd amilavo da una pricologa

lnolere i g Py b comiielato o partecipane

Sabute mantale
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opnid due settimane, & partecipo tutt'irs, ad un
gruppo di familiaridi persone con disturbo men-
tale Li con Faiuto diuna peicologa edella capo
sala, ngnuno di nod haavutn modo di confrontar-
-£1 con altre parfone che viverana lo-stasso pro-
blema, di potsr fure emerjore L dispetaziche o
il senzo di smpotenza che la malattia mentale o
gettaaddosso,

Rcerdo come guardandomio figlo atar male,
awolte, avevo la sensazione i travarmi di fron-
te ad un estranes, Dov'era il ragazso che rideva,
eehirzava, studiava, aveva un sicco dl amied,
gincava eon la savelling, se Ly portava a Padov
i ula Al werivarmind e Do Eaciva ridicee Tino alle
lacrime facenalo il *Lillopotosaurn™?

Tovmon pruscive, @ nom riskeo ty bt orn, o vasae-
grarmi all'idea che fonie “persa" par sempre,

Mia figlia crowcendo b “dimenticatn” eom'era
ifranelln “prima” Lasa pintcaloga mi hasplaga-
fo vt gt i wervien per superans A Eraims
inigdale, chie bduogna darle tompo.

Min fiplio stespo, quando gl pavio del "peis
ma”, ricovda, ma & come s parlasie di on'alte
[MTIOnA,

La paielsdatra, b pelealopga, il gruppode fami-
liarh womo etati por anni gli unic moments, gl
unlel spael nel quali potevo Janeiare emerjere il
dolore e la disprraztone di madre,

icordochie corcavadi "consolarmi” dicande.
il dhe am Gglio malato di un male iguaribile §

lin

W predstema, o meglio il dvamima, ¢ che con |
malaltia mantale # come ie ol avesie & che G
potyuen lutio cha non ha terinine, che non st pud
#laborase

Belis Figlins c'eraa, o Do ek pringl

Wil zood la situazione oi & ultorimimenie
aggravata Mio hglio stava malissimol

Lo paichiatea “in panchina” ha allora inizia-
foavanire a casanosten Corcava di paclarghs o
“entrave in contatto” con lul per convincerlo a
farsd adilare,

Mio figlio era irraggiungibile. Alla fine non
gli apriva nemmeno il partone: o limitava o
rispundergh al citofone, Una sera la situgzions
£ procipitata

Il giorno dopo ho contattato Lo psichiatm
Cislamn meontratd e lukmi ha paratedi tso, 1
Tettamiento Sanitario obligatorio

Diavo dire chege non Tt fosse stata spiegato
cokibene che gasa =ngﬁﬁi'=|r= unTsa, perchédl
iz ¢ perche permio figho, mn quel momenta, e
Tumica salusions possibile, fo mi sarei opposta
cart futte | mie Tum-J

I quindi T50 ¢ stato!l

Unz s#ra hannao preso mio figho e Mhanno
portataim cspedale| Lamat lina dapo ssnoanda-
tain sPhc,

Ko e00 mul stata bn un reparte paichiatieo:
parte chiuse a chiave, finestre senia manighie,
parienti seduti con lo sgaardo fisso nel vuato

Un infevmiere mi ha detto che mio Aglio ers
s eollogquin con una paichiatra del reparto, Miha
inkdida o wna pedia

Misonn seduta e, poce dopo, una paziente in
prigharma mis & lnginecchiata davantl mestenda
sl pregara ad alta voce, Un infermiere 'ha fdtta
alzare g accompagnata in cama

Mi sentivapersa. ero agitatissima, eropreoe-
cupataperchsd non sapevecome stessemichalio;
coga peridasse dell’sccadato, come avrebbe pia-
gitn Vedendomi. Eroin un leogo “strano”, non
‘conasceye netsund. fvevo paural

Le certexxs chie § T80 fosde |a cosa glusta
da fare era spanta e non sapevo a chi chiedere
conforin

Finalmente una signora 51 ¢ seduts accanton
me, Miba pusrdata emi ha detto: “Lei 2 la mam-
ma di Blia?*. Ho pensato fosse un'infermicra
dirmieta Ja divits, una parente, una valontaria, Li
b rlsparstss di sl Le b ehiesto come stava min
figliol Lai pranaguills md ha detvo) "Sta beng, ata
bere, E vuteo blo'™

M aona sentita monre! Ho ummaginato che
durante 130 ol fodse atara una colluttazionl
L'har immagbnate coperto dilividi Sano seat Laka
in pldi| Wolewo vedere min figlio! Un infermiore
b ehiamates by wlgnmra.. era una pazients, Lina
pagients perls nllu.ﬂ-n mranes fagion era hbul

Dyaipe! T0, Ralmente, mbofiglioha ininoio
un sue peroorsa di oure. Non sempie lingate o
EXRALATHE P, I ki pETTeG]

Lopatehintea del cvs haanche parlatoeon mia
figha, che allepoca aveva g anni Lo ha splign-
Vi cins ers andaduto, cods aveva i fravello o che
nan eravamo sole ad aifrontare la malateial Do
quil momenta anche mis figlia. quandn vedeva
il Fratielln “nion stare bine”, ghl dicova subsiio dl
chiarmarfof

Mel aowt lostesso peichiate baproposteame
e unales mamma, Cinzia, di andarea Trenloa
gatroacere gli UFE. Sono andata con malia curio-
A1EA ¢ woma toTTEA LS phena di entusiasmo!

Hir geceitulo subite la propoia di diveniarme
wwn UPE, anzd un ses, Mediatore del Benossern:
Mentale, dafrmizione che riscaote il puccesse
nel mibet fyghi?

tHo iniziatoconun altra mamma, con la supor
visione della pndiu-tl’:,;dl:-:lmrﬂumpum&ng
gin alla st limana a qisesta nuova "altivits”.

Abbizms iniriato spprofondendo la cono-
geonea del ops: i medicl, glipsicatog, Jeinfermie-
re, e varieattvita chevengono svalte (riunioni,
primi colloaqui; domaciian, somministrazions di
farmaci, appuntamenti; telefonate, eoc.). E gli
ket Un mondo riceo c-\':rr:gatﬂ

Hoconpscinte Anna nel memento del rico-
vero: stave proprio male. Lhe sccompignatain
SPDC con un infermiens del cps e he conthiabo
ad andare s trevaria pertuttod perioda del rico-
vers. Quando é tornata o caca abbiamo inigiats
a frequentanciregolarments. Ancoraoggi, dopo
sk diie Emnn, o vediamo spesso e tutte e sere
d gentiameo ol telefono

Con Cinzia abliame incontrate ¢ parlate
con:altre mamme, papa, con =orelle, con altd
(T ild N

Man pascondo che tutta questoha fatto bene
anichie a mo e al mizd gl

Mia fighu ha conoeciutoalrunk “pazlents” che
stanno bene, hannouna vitanormale e guesto e
& servito per risccendere Ly speranza anche per
sun fratello,

Mo Aglic Vanno seorso & stato mals e, per b
prima volta b vith sws, & andato dl sua inlzatd
v in €8 w ha chieito al sio peichiates di visare
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ricoveratnin SFDe

Manensoloquandeandavodalaiinreparta,
ml preserifava agli aliri padienti come Mediatn-
ce del Benessere Mentale. E quandoun gioma,
un po” ridends 2 un po® 3ul zerio, gl ho deito
*Potrestl anche tu fare Faiesd in seoc”, hutmiha
risposto "5i & vero potrei, ma salo con chi non
s male male”

Hoconsideratoanche questoun grande passo
uvanth,

b nel frattempo rimaneya vivo il mio grands
degiclardn: arvivare all'seiic.

Per me quello eva stato il lusgo dove mi e
pentica “nbbandonata®. Ero passata dallaeco-
pliente, skewro e conosciuto crs al veparto dove,
in uno ilet momenti pid difficb che un gemtore
il triovd ad sffroncare, non seevo pli rifermen:
El, non sy pla prrione conodciuto alli guali
Fivolgirmi; Mi ero senthis snla

S I qquel moments o) focse atars U 5 parla-
md un'al bra paenma passata atiraverso la stexsa
eaparienda sardhbe stato moliodiverso. Coxl hi
pandatno di exsera bo qualla mamma

Dol maren delloscorso anooguesto mio deyi-
dleFin il & reiliegan,

Abblamo Indgkato ad andarein Sppe. Ancha )
il pevcovin lniziale prevedeva degll oot por
conoucere e farch conoscere dal personale

L navede cha ol iama ambientate & indziatala
noRtes vera attivits, Moo nascondo che all'indzio
mon i stato semipliclasimo. Non mwtio il porsao-
nale del meparte vra felioe dells nostra presen-
£, In alcune situsgion) i oostro supervisore
ha daviitn intervenire mettere in campo be sue
ot diplomatichi per evitam chivsars ned nostr
confrontl, Per foriina pon tultodl persanaleers
ol diffidente o timamsoche lanostra pinsenza
pobessd, ingualche modo, mettere in discussione
Lit lospes, rna amced cf ha finda subltovisto eoimewna
risorsal l personale ha quindi imimatea presen:
tarcl | pazientl meno impegnativi e quindi ned,
akbdarmis Fﬂ[ﬂ[ﬂ-tml‘l‘rlhd‘ll ':Ln'm.[:rn-:l]!.a.l'l.
insomma un altro passo importants

Piano piane siamo diventate pil autonome
Spesto arriviamo in reparto gia nfortate dal
CTS i ricover & slamo niod 3 chisdenr &l perso-
male di presentarci il paziente, altre volte pren-
dizma 'intzlativa “cogitendo Fattime’,

Rizordo dur episodi particolarmente
ernblamatic.

1 primn & accaduto 3 settembre dello scorso
anng, Entrando in reparto come butti § venerdi,
hosabito notato un Fagaszo giovaniasimo. Sene
stavasedutein disparie, non pariava con nessi-
nocsembravi moltospaveniate. Misonoavvic
nata ¢ gl ho chisatose potevo sedermi accanto a
lus: haacconsentite. Glihospizsgalo comemalemn
I, gli ho chiesto da quantigiorni fosse ricoveraio
e perché. Marco, miha dettoche sra stato nicove-
Fata quattro glornl prima perche § suod genitai
"ei orani arrabbiati con hui”. Bra molte confuso,
Rl B chiesto e potevs presentann § suil géni-
tarkguialors foirro weniil a trovardo guel giormo
i i ha dccettatn, Poco dopo i paps e la mamma
di Marco sone arrivati. 1 papa aveva un vistoso
oechli prato e, da come s mooveia attorno sl
fighiee, ho intuibo ehie b caysadi guell'occhis nem
Figde Mareo, Ho Lidciito patsare qualche miii-

ta, mi sono avvicmata alla famigha & mi sono
autppresentata, Lamamma haimmadiataman-
te mostrato grande interesse, il papl & dovate
andare via quasisubito per problenm lavorstin,
Carla, lamamina di Marco, ha accettate subito
digeambiareil numerd & tetefono & dopoun pais
i giorni mi ba telefonato;

Era moleo preacoupataper Mardo. Lambiente
dell'sroc non lesembrava adatioa lui. Inoktre gh
avevane rubatoil cellulare s alcunivestiv. Mihs
chigsto di vaccontarde lamia ssperienza ¢ gualla
di Blia. Dagual manmento shblamo inisiatos den.
tirei regolurmente al telefono ¢ ad inconkrared |
vonerdl pomarigigio io send imoaguando Maroo
Sufato tradferien nel ci,

[ta quol momento Carla ed iwabbiamomina:
Lk i Mo tired vagolarmantit al telofono,

Carla md "Inodsdava’ db dermancde gis sills
victmda o e i Bl wia ow quello che, secondo
o, daveblbe ptabs il fstuns ) Maree, Sentivo il
suogrande blaogoo i ridponte e diconfionto, ln
aleunt maments bomeve di noe vinacinoe sl args
nare lasuaanala, Inaleune occagion! e chisto
al mlo Supervisore come losve meglio agim »,
grasioalle wer progloss indicagiond, sono riuseta
atrovare un giusto squiibeio nel rappomo con

Lt L b conl angidelats, ma anche cosl
ealdorona di eapire per sutare il figlio

Qualche mane dopis il nostro prime incontm,
Carla mi ha invitats & casa sus una domenics
pomeriggio, Ho chiesto ad Elia se voleva veniee
eivi ime o Lk la accettaga,

Ci slamog guindi trovati con Mares e @ e
fronitton],

B qui & avvenuto un fatto per ma del tatto
inanpaettato: Eliaha raceontata spantanedmente
del guo primo ricovers, del o perenma in CPS
cogs il auo prime pain:fh.mtr.i {ora in pensione «
nostr identore e Suparvisore) ¢ con il successi-
v, Ha raccontato della sua pichiesta di ricovero
guandweragtato maléaleunimesi prima. Infine,
eagliendn Fandgia i Mareo che doveva rientrars
in crace temeva di tardare, gl ha proposts di
aecompagrario m macchin.

Abbiamo pol sapute da Marco che Ela,
durante il tragitto, gli haparlatoconsighandagh
di fidarsi des medic edi parlave con loro senza
LAt re,

Quesbo incontro ha ridcceso nel grnitori di
Marco grandi speranze sd £ stato ancha par me
un mammento di gratde :m::.-.b:rnz Senia la s
ateivitd di Mediatrice UFE quests incontro non
zarebbematavwenute: Ezonoconvintacheanche
Eltaabbia percepito (] riaccenders: della speran-
zain quella tamighia grazie alle pue parole!

Con la mamma diMario i vediame = 2entis-
me it

I secondo cpisodio risale al genmae db
gueat'anne,

Fra itata ricoverato da pochi giorni un ragas-
#n di 22 anni, molto-agitatn, non riconosceva
nemmens Lgenitard el agg rediva itenendalidel
sonid. Quando sono arrivata tn 5roc hochiestn
allintermiere di presentarmi il ragnazo. Linter-
miereers cohitrano, temava che potedsi eqsere

e ita anch'lo, Baolo quande gl hedettoche
Iedeadi provare s parlire col ragazzoeva del mio
Buprrvlioes, Haacesttatodl provare achiederea

Sabute mantale

Frippntiug Soowi & Ssimne
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Fabio se avrva vogha di conoscermi,

Ezhionenzoloha acconsentito, mami hapar
Latw per quasi un'ora raccontandomi gl ultime

-anm della sua vita: la scuola, laragazsa che Tha
lasciata, le amicizie shaglate, | pomeriggi pas-
sati 3 fars be cavne. "Ora”, ha conelugs, “dovo
metterm) a postol”, o

Wi ha detoo o) essere ricoverato in SPOC par
und bronchite o che il vero problema i i tempo
che non paxsa mai, Gli b propogie di poreargli
qualoosa da Iq;_g{'n ¢ [ul mil ha dette di amaré o
fodiaiiel etarci

Ehio sabutato con Ja pronmiessa 8 tormane Fin-
domani congualehe librg,

Con ul Supervisore shamo andatl g comprare
un paie di romanzs su Roma antica el giernn
daposono tornatnda luiin sepe, Cerano parecs
e lud emeelbed o b Der e ] I damaera xoa serc b nos
voleva fare un'tniegiono, Quando gl hanni dae-
B elia s arviva b inl & s dubibn inennteo
ablacciandoni e buclandoml aulle guancie. Bra
masbri apaventato, Gl o dato s v o ablamo
parlato finche sl & iranquillizgaato. Ha accettato
i fare Parpomal cie il ora stabio preiceitlo purchs
b protessd rimanere seduta acoanto a L M ha
Fatto veders Do braceia plene oi soctili chearvics
e mil lua spiegato el ol eva Labto Jul quel taghl in
vituazione nelle q'lmll sl e arntito impatentse
G b pod Chiesto ded gonitors. Mi ha doteo che
mos 1 vidowa da parecchio Lampe, bnorealta g
infermierimi avevann detto che quando anda-
vano a trovarle Log non volova vederli percha li
consilerava dol vonsn o U aggrediva coccanida dy
“strapparghi la maxchera dal volta”, Durante il
collsquiooon lapeichiatta hadettochel gendtor
sonumarth, Gliha chiosto ge glisarehbe placioto
presentarmel o lul mi ha sublio daposte di s

Ho contattate telefonicamente |a peichia-
tra the segue Fabio, maley mi ha deteo cha era
siatn Fpicgato Al geniton chevolendo potevane
IELTersi in contatto con wol, malord nonerang
interescatl,

Qualche venerd dops, Pederico mi aveva
srcofta coma sempre m modo affettuoso, gl
avevo portaty come al sollto delle sigaretts e,
non vedendolo tormare dalls stanza fematori.
ko chissto ad una paslente dove fosse ¢ lei o ha
risposio: & m camera con fa mamma”.

Sono subito andatada loro ¢ ho chiestoa
Federico di presentarmi alla mamma.

I miadre conitnuava a ehiederml ge vera-
menbe non fossi un medice,

Quiandslehoripetute per laterza valta: "Mo,
nof sono un msd) co s pemmeno g inlermiera
Sono solo una mamma come tee lavorm come
impiegata inun ufficio”, mh ha abbraccdata come-
messa ed ha mistato a parlaron di lel, di Fabio,
diei farmact, del marito (che vaole che incono
wca), del suo timor che "rengano I suo figho pes
tutta lawita™ Mi i ringragiata per il libro « e
altre cosechaavovo portatoa Fabisin guel poria
ehoy e ol giaend clamblate | numerd o I.!?Efl]tlﬂ.

Crualde he glornn dopo mi ha eelefonato preoe:
pupatissima perchi un alteo parente aviva b
to un pagniaa Fabio rompendag b gl occhibali e m
I chieato se, in quabita di "sedonda mamma iy
Pabdo®, prtevn andave comn lebin 51 e perehiarive

Yaceadura

Anchecon leiabbiamo continuato g sentirct e
vederci per molto tempo, anche dopo che Fabjo
estato dimesso dall'spoc

Fiand piano = & oreata una vete d familiarie
utsrth che “egue” o, meplio ancora, gon 1 gua-
b condivido un tratto del min cammino dando
el che posse & ricevendo antissimas|

Chimata “attivits”, che & ormai parte della mia
wita quotidiana ¢ di riflesio di quells delln mia
famighia, & un moda perdare un senso posltivoa
qualcoda che, sltvimenti, iichisva di egdere bolo
un evento che o sveva travalio # stravalte, Un
modo per convogliare inqualeosa di contruttive
ls grande energia chcnu-;fll-nni siera fenevata,

F namn nascomdo clie b comineipta di nao-
vo a aperare veramente di veder riapparire (|
"Lillapatonsma™
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